VsSeobecné obchodné podmienky

SMS system Via Mobile, s.r.o.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV- GDPR

Spolo¢nost VIA MOBILE, s.r.o., Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, ICO: 44 633 521, IC DPH:
SK 2022765074 (dalej len Via Mobile) pristupuje k ochrane a bezpecCnosti osobnych udajov
svojich zamestnancov, obchodnych Partnerov a zakaznikov zodpovedne. Via Mobile
implementovala opatrenia na splnenie poziadaviek Eurdpskeho vSeobecného nariadenia
na ochranu UGdajov (v krajinach EU/EEA) (dalej aj ,GDPR*), miestnych zakonov
a ustanoveni v pozadovanom rozsahu. V8eobecné prava dotknutych o0séb su blizSie
Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 GDPR. Vyvijame maximalne bezpeCnostné usilie a
opatrenia na nalezZité oSetrenie narabania s potencialnymi osobnymi udajmi. V pripade
akychkolvek otazok a hlaseni tykajucich sa uprav GDPR, nas, prosim, kontaktujte na email
info@viamobile.sk.

VIA MOBILE, s.r.o., Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, ICO: 44 633 521, IC DPH: SK 2022765074
www.yoursmstool.com, www.smsmarketing.sk www.smspreeshop.sk www.smspacientom.sk www.marketingsms.cz . -



http://www.yoursmstool.com/
http://www.smsmarketing.sk/
http://www.smspreeshop.sk/
http://www.smspacientom.sk/
http://www.marketingsms.cz/
mailto:info@viamobile.sk

Podmienky pouzivania SMS sluzby

SMS system Via Mobile - infoSMS

1. Uvodné ustanovenia

1.1) Ugelom tychto podmienok pouzivania sluzby (dalej len ,podmienky“) je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Partnera v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

1.2) Spolo¢nost Via Mobile, s.r.0., so sidlom Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, ICO: 44 633
521 (dalej len ,Poskytovatel®) prevadzkuje SMS sluzby, ktoré umozZfiuju registrovanym
Partnerom (dalej len ,Partner®) za podmienok stanovenych v tychto resp. osobitnych
podmienkach, v zmluve pristup k sluzbam Poskytovatela (dalej len “sms systém®). Partner je
uzivatel - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord si objednava sluzbu poskytovanu
Poskytovatelom.

1.3) V pripade, ze Partner vyuziva sms systém a nema s Poskytovatelom uzavretd zmluvu,
vztah sa riadi podla tychto podmienok. Vzajomna zmluva je rovnocenna voéi tymto
podmienkam.

1.4) Tieto podmienky mézu napinat aj podstatu navrhu Poskytovatela na uzavretie zmluvy v
zmysle § 43a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ob&iansky zakonnik®). Prijatim podmienok poskytovania sluzieb, ich pisomnym
potvrdenim, prijme Partner navrh Poskytovatela, ¢im medzi Poskytovatelom a Partnerom
déjde k uzavretiu zmluvy o poskytovani sluzieb v zmysle tychto podmienok (dalej len
,zmluva®). Partner je povinny uviest relevantné a aktudlne informéacie o sebe, resp.
spolognosti, ktoru zastupuje a dodrziavat ich aktualnost. V opaénom pripade zodpoveda za
Skodu, ktoru poruSenim tejto povinnosti spdsobi. Registracia s pouZitim udajov cudzich
fyzickych alebo pravnickych osob, je zakdzana. Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamzitého
bezodplatného zruSenia takejto registracie, ako aj celého portfélia sluzieb s fiou spojenych.
Poskytovatel nezodpoveda za skody spésobené takouto registraciou dotknutej fyzickej alebo
pravnickej osobe alebo tretim stranam.

Partner: (prosim vypliite Vase udaje)

Nazov: (prosim vypliite Vase udaje)

Adresa: ICO: (prosim vypliite Vase Gdaje)

DIC: (prosim vypliite Vase Udaje)

ICDPH: (prosim vyplfite Vage udaje, ak ste platitelom DPH)

Kontaktny email/tel.Cislo: (prosim vyplrite Vase udaje)
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2.) Podmienky pouzivania sluzby

2.1) Za poskytovanie sluzieb je Partner povinny zaplatit Poskytovatefovi cenu stanovenu v
cenniku Poskytovatela, resp. v cenovej ponuke uréenej konkrétnemu Partnerovi, ktora je
nedelitelnou prilohou tychto podmienok. V8etky ceny su stanovené v Euro bez DPH. Spol. Via
Mobile je platcom DPH.

2.2) Partner uhradi kazdy kalendarny mesiac Poskytovatefovi za kazdu odoslanu infoSMS zo
systému cenu podla dohodnutej cenovej ponuky, a to suhrnne za predo$ly kalendarny mesiac.

2.3) Statistiky sa budu posudzovat podla ,poditadla“ Poskytovatela, ktoré je integralnou
su€astou rieSenia infoSMS.

2.4) Poskytovatel vystavi kazdy mesiac nasledujuci po mesiaci plnenia fakturu, na Ciastku
vycislenu podla Statistiky.

2.5) V pripade akychkolvek nezrovnalosti tykajucich sa sumy vyfakturovanej Poskytovatelom
v porovnani s internymi vykazmi Partnera je Partner opravneny uplatnit pisomnu namietku
proti fakture, a to do 3 dni od jej doru€enia. V konani o namietke budu zmluvné strany
vychadzat z udajov v uctoch jednotlivych Partnerov registrovanych v systéme Partnera.
Uplatnenie pisomnej namietky nema odkladny ucinok na splatnost’ faktury. Poskytovatel sa
zavazuje podat vysvetlenie alebo podniknut kroky na vysvetlenie nezrovnalosti medzi
sumou vyucétovanou vo fakture a vyplyvajucou z internych Statistik Partnera.

2.6) K vystavenym fakturam so splatnostou 14 dni sa bude uc&tovat’ platna sadzba DPH.

3) Prava a povinnosti zmluvnych stran
3.1) Povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel poskytne Partnerovi potrebné technické pripojenie alebo iné nastroje pre
realizaciu zasielania SMS. Konkrétna Specifikacia realizacie zasielania infoSMS je predmetom
dohody medzi zmluvnymi stranami.

b) Poskytovatel zabezpedi odoslanie infoSMS na tel. €isla klientov Partnera, ktory o takuto
sluzbu prejavi zaujem, pokial bude predmetny klient dostupny.

c¢) Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za nedoruc¢enie infoSMS zaslanu na zvolené
MSISDN spdsobené inou stranou, napr. mobilnym operatorom alebo inym providerom.

d) Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah infoSMS.

e) Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost za to Ci Partner disponuje suhlasom
na oslovenie svojich Partnerov a klientov.

f) Poskytovatel ma pravo poziadat Partnera o uhradu preddavku pred zaciatkom realizacie
sluzby, resp. pocas jej trvania. Vyska preddavku bude zodpovedat vySke priemernej spotreby
Partnera u Poskytovatela za kalendarny mesiac za vyuzivanie sluzieb, resp. jej prislusné
percento.
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3.2. Povinnosti Partnera:

a) pripojenie pre zasielanie infoSMS je mozné vyuzivat len na zasielanie SMS na telefénne
Cisla klientov, od ktorych ma Partner k dispozicii suhlas na oslovenie prostrednictvom SMS a
na konkrétny ucel v sulade s GDPR,;

b) Pripojenie pre zasielanie infoSMS bude Partner vyuzivat' len na zasielanie SMS v suvislosti
s ¢innostou podla tejto zmluvy/VOP;

c) Partner sa zavazuje, Ze obsah infoSMS nebude obsahovat’ Ziadne urazlivé, nemoralne a
sexualne formulacie a bude v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ako aj
dobrymi mravmi a pravidlami sluzby aj podla platnych zakonov v krajine dorucenia SMS;

d) Partner sa zavazuje v plnej miere odSkodnit Poskytovatela v pripade akychkolvek narokov
tretich stran voci Poskytovatelovi z porusenia ich prav, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim
sluZieb podla tejto zmluvy.

e) Partner uhradi v€as fakturu vystavenu Poskytovatelom.

f) Pokial nebude faktura uhradena do splatnosti, je Poskytovatel opravneny bezodkladne
obmedzit prevadzku poskytovanej sluzby do 3 dni po predchadzajucej pisomnej vyzve
dorucenej na email, ktory Partner uviedol v kontaktnych udajoch, resp. v zmluve.

4) Ostatné podmienky

4.1) Informacie ulozené v systéme spravovanom Poskytovatelom su vlastnictvom
Poskytovatela. Vetky prava Poskytovatela su vyhradené.

4.2) Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zruSenie, pripadne Uplné zablokovanie pristupu
Partnera k SMS systému a poskytovania sluzieb, pokial déjde k poruseniu lubovolnej Casti
VOP alebo zmluvy zo strany Partnera. Partner nema v takomto pripade narok Ziadat nahradu
Skody alebo vratenia uhrad za sluzby.

4.3) VSetky udaje, ktoré su predmetom spoluprace Poskytovatela a Partnera podla tychto
VOP, resp. zmluvy su predmetom telekomunikacného tajomstva. Poskytovatel uchovava
Udaje v sulade s GDPR a podla pravidiel definovanych v zakone €. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach.

4.4) V pripade porusenia VOP alebo zmluvy zo strany Partnera, kde Operator resp. ina
opravnena tretia osoba vyvodi akékolvek finan¢né alebo iné sankcie voci Poskytovatelovi,
budu tieto nasledne aplikované na Partnera v plnom rozsahu.

4.5) Ak tieto VOP naplnia podstatu zmluvného vztahu, je zmluvu mozné ktoroukolvek zo
zmluvnych strdn vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace.
Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede.

4.6) Podmienky pouZivania naplnia podstatu zmluvného vztahu len v pripade, ak je riadne a

pravdivo vyplnené pole s udajmi Partnera.
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4.7) V zmysle zakona ¢€.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, k evidencii
ostatnych osobnych udajov je potrebny pisomny suhlas Partnera. Za osobné udaje sa
nepovaZzuju udaje z uchovavanych SMS a z nich vyplyvajuce Statistické informacie.

4.8) Poskytovatel sa zavazuje, ze ziskané udaje nebudu ziadnym spdsobom spristupnené
tretim osobam. Vynimkou su udaje, ktoré Partner ponecha volne pristupné podfla osobitnych
pravidiel uréenych v zakone ¢€. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

4.9) Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku, vyuzivanim udajov a iného
nehmotného majetku, alebo za vSetky nepriame Skody, ktoré vzniknu v désledku nespravneho
pouzivania, alebo neschopnosti pouzivat’ sluzbu, kvéli neopravnenému pristupu a to i vtedy,
pokial bol Poskytovatel upozorneny na moznost tychto Skéd. Rovnako Poskytovatel
nezodpoveda za Skody spdsobené vypadkom internetu a internetovych sluzieb, ani
nezarucuje ich bezporuchové fungovanie.

V Bratislave, 1.1.2020, Via Mobile, s.r.o.
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