VIA MOBILE, s.r.0., Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, ICO: 44 633 521, IC DPH: SK 2022765074

Vseobecné obchodné podmienky

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV - GDPR

Spolo¢nost VIA MOBILE, s.r.o., Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, 1CO: 44 633 521, IC DPH: SK
2022765074 (dalej len Via Mobile) pristupuje k ochrane a bezpecnosti osobnych Udajov svojich
zamestnancov, obchodnych partnerov a zdkaznikov zodpovedne. Via Mobile implementovala
opatrenia na splnenie poZiadaviek Eurdpskeho vSeobecného nariadenia na ochranu udajov (v
krajindach EU/EEA) (dalej aj ,,GDPR“), miestnych zadkonov a ustanoveni v pozadovanom rozsahu.
VSeobecné prdva dotknutych osOb su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 GDPR. Vyvijame
maximalne bezpecnostné Usilie a opatrenia na naleZité oSetrenie narabania s potencidlnymi
osobnymi Udajmi. V pripade akychkolvek otazok a hldseni tykajucich sa Uprav GDPR, nds, prosim,
kontaktujte na email info@viamobile.sk.

Podmienky pouzivania SMS sluZzby — hromadné, informacné a notifikacné SMS

Partner: (prosim vyplite Vase udaje)
Nazov:

Adresa:

ICO:

DIC:

ICDPH:

1. Uvodné ustanovenia

1.1 U¢elom tychto podmienok pouZivania sluzby (dalej len ,podmienky”) je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti poskytovatela a partnera v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

1.2 Spolo¢nost Via Mobile, s.r.o., so sidlom Mateja Bela 7, 81106 Bratislava, ICO: 44 633 521 (dalej
len ,poskytovatel”) prevadzkuje SMS sluzby, ktoré umoznuju registrovanym partnerom (dalej len
,partner”) za podmienok stanovenych v tychto. resp. osobitnych podmienkach pristup k sluzbam
poskytovatela (dalej len “sms systém®).

1.3 Tieto podmienky predstavuju navrh poskytovatela na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,obc¢iansky zakonnik”).
Prijatim podmienok poskytovania sluzieb, ich pisomnym potvrdenim, prijme partner navrh
poskytovatela, ¢im medzi poskytovatelom a partnerom déjde k uzavretiu zmluvy o poskytovani
sluzieb v zmysle tychto podmienok (dalej len ,zmluva“).
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2. Obchodné podmienky

2.1 Za poskytovanie sluzieb je partner povinny zaplatit poskytovatelovi cenu stanovenud v cenniku
poskytovatela, resp. v cenovej ponuke uréenej konkrétnemu partnerovi, ktora je nedelitelnou
prilohou tychto podmienok. Vsetky ceny su stanovené v Euro bez DPH.

2.2 Partner uhradi kazdy kalenddrny mesiac poskytovatelovi za kazdu odoslanu infoSMS zo systému
cenu podla dohodnutej cenovej ponuky, a to suhrnne za predosly kalenddrny mesiac.

2.3. Statistiky sa budi posudzovat podla ,pocitadla® poskytovatela, ktoré je integralnou suéastou
rieSenia infoSMS.

2.4. Poskytovatel vystavi kazdy mesiac nasledujlci po mesiaci plnenia fakturu, na Ciastku vycislenu
podla Statistiky.

2.5. V pripade akychkolvek nezrovnalosti tykajucich sa sumy vyfakturovanej poskytovatefom v
porovnani s internymi vykazmi partnera je partner opravneny uplatnit pisomnd namietku proti
faktlre, a to do 15 dni od jej dorudenia. V konani o namietke budd zmluvné strany vychadzat z
Udajov v uctoch jednotlivych partnerov registrovanych v systéme partnera. Uplatnenie pisomnej
namietky nema odkladny ucinok na splatnost faktury. Poskytovatel sa zavazuje podat vysvetlenie
alebo podniknut kroky na vysvetlenie nezrovnalosti medzi sumou vylcétovanou vo faktire a
vyplyvajucou z internych Statistik partnera.

2.6. K vystavenym faktiram so splatnostou 14 dni sa bude Uctovat platnd sadzba DPH. Faktura
musi splfiat véetky naleZitosti riadneho G¢tovného dokladu, v opaénom pripade je partner opravneny
ju vratit poskytovatelovi na prepracovanie a lehota splatnosti faktiry zadina plynut od zadiatku
okamihom dorucenia opravenej faktury obsahujicej vsetky naleZitosti vyzadované v zmysle aktualne
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3) Prava a povinnosti zmluvnych stran
3.1. Povinnosti poskytovatela:

a) Poskytovatel poskytne partnerovi potrebné technické pripojenie alebo iné nastroje pre
realizaciu zasielania SMS. Konkrétna Specifikdcia realizacie zasielania infoSMS je predmetom dohody
medzi zmluvnymi stranami.

b) Poskytovatel zabezpeci odoslanie infoSMS na tel. Cisla klientov partnera, ktory o takuto
sluzbu prejavi zaujem, pokial' bude predmetny klient dostupny.

c) Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za nedorucenie infoSMS zaslani na zvolené
MSISDN sp6sobené inou stranou, napr. mobilnym operatorom.

d) Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za obsah infoSMS.

e) Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za to ¢i partner disponuje suhlasom na
oslovenie svojich partnerov a klientov.

3.2. Povinnosti partnera:
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a) pripojenie pre zasielanie infoSMS je mozné vyuzivat len na zasielanie SMS na telefénne Cisla
klientov, od ktorych ma partner k dispozicii suhlas na oslovenie prostrednictvom SMS a na konkrétny
ucel v sulade s GDPR;

b) Pripojenie pre zasielanie infoSMS bude partner vyuzivat len na zasielanie SMS v suvislosti s
¢innostou podla tejto zmluvy;

c) Partner sa zavizuje, Ze obsah infoSMS nebude obsahovat Ziadne urazlivé, nemorélne a
sexudlne formuldcie a bude v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ako aj dobrymi
mravmi a pravidlami sluzby;

d) Partner sa zavézuje v plnej miere odskodnit poskytovatela v pripade akychkolvek narokov
tretich stran voci poskytovatelovi z porusenia ich prav, ktoré vznikli v slvislosti s poskytovanim
sluzieb podla tejto zmluvy.

e) Partner uhradi véas fakturu vystavenu poskytovatelom.
4) Ostatné podmienky

4.1. Tdto zmluvu modze ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat aj bez udania dbévodu s
vypovednou lehotou 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede.

4.2. Podmienky pouZivania nadobudaju platnost len v pripade, ak je riadne a pravdivo vyplnené pole
s udajmi partnera.

V Bratislave, 2018

Poskytovatel



